Think with Google

OnunuUzdeki yill planlama konusunda
aradiginiz her detaya sahip bir sezon takvimi

Perakendecilerin onlerinde yer alan seneyi planh bir sekilde ele almalar 6zellikle bu glnlerde blyuk

onem tasiyor. Tuketicilerin beklentileri, aliskanliklari ve satin almaya yonelik davraniglarinda ciddi

degisikliklere yol acan kiresel koronaviriis salgini perakendeciler icin daha dnce rastlaniimayan

zorluklar meydana getiriyor.

Sevgililer Gunidnden yilbagl sezonuna kadar her seyi

kapsayan bu kullanigh infografik, en yeni tiiketici

egilimlerinden, sektor analizlerinden ve dijital ortama dair en iyi uygulamalardan faydalanarak yil icindeki

en onemli zamanlari gézler oniine seriyor. Bu takvimi kullanarak yaklasiminizi odaklayabilir, siradaki

adimlariniza karar verebilir ve isletmenizin strekli gelisen ihtiyaclarini karsilayacak bir pazarlama

stratejisi olusturabilirsiniz.
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® Sevgililer Gunu

2019'da Turkiye'den
@ o yapilan "Sevagililer

Hediye" aramalari bir

%5,4

onceki yila gore %5,4
artis gosterdi.

"Ayni gun teslimat”
aramalari son 3 yil
boyunca Sevagililer
Glnunde aniden
ylikselirken, haftadan
haftaya klyaslzz;lg%69
artis gosterdi.

%69

Ramazan

Ramazan ayi birlikteligin ve toplumsal degerlerin kutlandigi
bir donem. Bu donemde insanlar aile ve dostlariyla olduk¢a
fazla vakit geciriyor. Ramazan Bayrami hazirliklari,
miusterilerin sevdikleri i¢cin hediye arastirip satin almasiyla
haftalar 6ncesinden bashyor.

Perakendeci turleri

Gida ve market, moda ve giyim, glizellik,gida ve market,
hediyelik egya ve tebrik karti.

Tuketici analizi

Evde daha ¢ok vakit gecirmeye baslayan tiiketiciler hig
olmadigi kadar ev esyalarini yenilemeye ve evde keyfi
cikarilan likslere yoneliyor. Tirkiye'de Mart ayinda yapilan
"waffle makinesi" aramalarinin Subat'a kiyasla %138 artmasi
buna 6rnek olabilir.**

Kitleler

insanlar Ramazan ayinda kutlama yapmak, aile ve dostlarina
hediye almak, sevdiklerine glizel yemekler yapmak ve guzel
giysiler giyerek Ramazan Bayramini sik bir sekilde gegirmek
istiyor.
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® Anneler Gunu

"Anneler Gunu" ile ilgili
aligverig aramalar bir
onceki yihn ayni dénemine
kiyasla %12 artarken,
Anneler Guniinden 5 hafta
once arazrgalar hizlanmaya
basliyor.

® %12

Turkiye'de aligveris yapan
tiketicilerin %71'i cep
telefonlarindan Grin
arastirmasi yaparken bu
sayl 18-24 yas
grubundakiler igin %74'e
29
cikiyor.

%71

Babalar Gunu

Babalara yonelik hediye aramalari mangaldan giyime kadar
bircok alana yayiliyor. Babalar icin hediye almak zor olabilir,
bu nedenle farkli siklari da degerlendirmek isteyebilirsiniz.

Perakendeci turleri

Tuketici elektronigi Grdnleri, hediyelik esya ve tebrik karti,
moda ve giyim, ev ve bahce.

Tuketici analizi

Evde gecirdikleri zaman arttik¢a tliketiciler yeni bir konuyu
ogrenmek icin YouTube'a daha ¢ok ilgi gosteriyor. Bashginda
"yeni basglayanlar icin” veya "adim adim" yazan nasil yapilir
videolarinin diinya capinda izlenme stiresi gecen yilin ayni
donemine kiyasla %65 artti.’ Eglenmek icin yeni yollar arayan
tiketicilerle yeniden etkilesim kurmaniza yol agacak ve
drtinlerinizi canl olarak gormelerini saglayacak video
icerikleri olusturmak iyi bir fikir olabilir.

Kitleler

Tlketicilerin ilgi alanlarina dair bilgi sahibi olmaniz,
reklamcilik faaliyetlerinizi ilgili pazarlara yaymaniza yardimci
olur. Babalar Gunu gibi aileye yonelik zamanlarda, yasam
tarzi ve hobiler gibi veya aile odakli yakin ilgi alani
kategorilerinden faydalanarak urtnlerinizle ilgilenmesi
muhtemel kigilere ulasabilirsiniz.
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o 2019 Haziran ayinin
ilk haftasinda "yazhk
ev" aramalar 2018'in
ayni haftasina gore
%67 alétarak zirveye
ulasti.
® Yazindirimi
doneminde Turkiye'de
en ¢ok aranan Ugijn
“ayakkabi” oldu.
g
—
——
—
—
) I
o

Okula donus

Okula dontis sezonu hem cocuklar hem de ebeveynler igin
yogun bir zaman olurken, yeni kitaplar, giysiler, kirtasiye
malzemeleri ve teknolojik trlnler aligveris yapanlarin
listesinde en basta yer aliyor.

Perakendeci turleri

Tuketici elektronik drlnleri, moda ve giyim, kirtasiye ve egitim
hizmetleri.

Tuketici analizi

Okullarin yakin gelecekte nasil faaliyet gosterecegi hala kesin
degil. 2020 Mayis ayinin ilk iki haftasinda "online yayinlar"
aramalari %488 artti.” Bu yil esnek bir durusa sahip olup,
okula donts algverig geleneklerinde bir degisime karsi hazir
olmak ¢ok onemli.

Kitleler

Okula donts, yilin en yogun perakende zamanlarindan biri.
Aktif bicimde okula donis aligverisi yapan kisilere, bilgisayar
ve tiketici elektronigi ya da giyim ve aksesuar kategorileri
gibi pazar ici kategoriler yardimiyla ulasin. Ayrintili
demografik gruplar kullanarak ebeveynler, 6gretmenler ve
ogrenciler gibi anahtar kitlelerle etkilesime gecin.

KASIM

Bekarlar Gunu

Gecen yil Bekarlar Giniinde
siradan bir indirim %20 ile
%40 arasinda seyrederken,
urdnler yeqi paketleriyle dikkat
cekiyordu.

2019 yilinda canli yayinlardan
gelen satiglar 13 milyar dolari
bulurken, 2019-2021 yillar
arasinda en az 70 milyar dolar
briit genel islem tutarina
ulagmasi éngorliyor.
Ozellikle giizellik markalarina
basari getiren canli videolar,
2019'da bu kategorideki
satiglarin %1 61'§1|yla
iliskilendirildi.

Black Friday

Black Friday, yilbagina yaklasirken zirve yapan sezon
oncesindeki aylarda, marka bilinirligi olusturma acisindan ve
bir yandan da yeni taktikler ve biylime firsatlari test etmek
icin ideal bir zaman. Yola erken adim atarak bu tatil
sezonunda kampanyalarinizi basariya tasiyin.

Perakendeci tirleri

Tuketici elektronik Grdnleri, moda ve giyim, egitim hizmetleri.

Tuketici Analizleri

2019 yilinda Turkiye'deki tiiketiciler indirimlerin baslayacagi
ana hazirlik yapti. 2018 sayilarina kiyasla "Black Friday ne
zaman" aramalari %131 yukselirken, artisin basladigi donem
ozel gunin asil tarihinden sekiz hafta dncesine uzanlyordu.15

Kitleler

Black Friday'den en iyi sekilde yararlanmak igin farkl kitle
stratejilerini bir arada kullanmayi deneyin. Teknoloji
meraklilari ve indirim avcilar gibi belirli demografik gruplara
ulasirken bir yandan da daha onceki ziyaretcilerinizden
olusan bir yeniden pazarlama listesi olusturarak ve aligveris
reklam tekliflerinizi optimize ederek en degerli
miusterilerinizle tekrardan etkilesime gecin.
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® Yilbagisezonu _ ()

©. é ° Turkiye'deki tiketicilerin
"Hediyeler" aramalari

@ daha cok Aralik ayinin__
ilk haftasinda basladi.
% @® 2019'da Tirkiye'den

yapilan "yeni yil hediyesi"

aramalari Aralik ayinin son
haftasinda, gegen yilin
ayni donemine kiyasla
%16 artarak zirve yapti.
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Sevgililer Gunu

"Ayni glin teslim” ve "romantik restoranlar” gibi aramalarin
yukselise gectigi Sevgililer Glin(, online perakendeciler
icin senenin en buytk firsatlarindan biri haline geldi.

Perakendeci turleri

Hediyelik esya ve tebrik kartlari, cicekciler, moda ve giyim,
kisiye 6zel hizmet sunan perakendeciler.

Tuketici analizi

Turkiye'de alisverig yapanlarin %84'u bir Grlin satin
almadan once internette arastirma yapiyor ve de %41'i eve
teslimat kolayligi sebebiyle Urilinlerini internetten satin
allyor.21

Kitleler

Sevgililer Gindnd kutlayan ve bu donemde aligveris
faaliyetleri hareketlenen (yeni) miisterilere ulagsmanizi
sa@layacak ozelliklerden biri de pazardaki kitleler. Buna cgicek
ve cikolatadan mucevhere kadar bir¢gok hediyelik esya ve
ozel anlar kategorileri dahil.

NISAN

M ® Ramazan

%71

¢

<

&

Gecgen yil Ramazan'in
son haftasinda yapilan
market alisverisi ve
paket teslim aramalari,
bir onceki aya kiyasla
%71 artisla enzigst
seviyeye ciktl.

Ramazan Bayrami
hazirhklari Ramazan'in
son haftasinda en ust
seviyeye cikarken, bir
onceki aya kiyasla bu
donemde sac¢ bakimiyla
ilgili ar%r6nalar %41
artiyor.

%41
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Anneler Gunu

internetten alisveris, Anneler Giinii igin orijinal bir hediye
bulmayi kolaylastiriyor. Misterilerin benzersiz hediyeler
bulmak i¢in kullandigi arama terimlerini bildiginizden emin
olun.

Perakendeci turleri

Cicekgiler, hediyelik esya ve tebrik karlari, moda ve giyim, ev
ve bahcge.

Tuketici analizi

Turkiye'deki tiketicilerin %58'i koronavirtis salginindan dolayi
sosyal medya kullaniminin artacagini tahmin ediyor. Bu
ornekten anlasiliyor ki su anki sartlar birgok tiiketiciyi dijital
iletisime ve bir o kadar da internetten alisverise y(jneltti.27
Sitenizin olumlu bir e-ticaret deneyimi sunmaya hazir
oldugundan emin olun.

Kitleler

Satin alma amaciyla arama yapan mdasterilerin ilgisini
cekmek icin pazardaki kitle kategorileri arasindan genis bir
yelpazeye hitap ettiginizden emin olun. Anneler Gind, gigek
ve tebrik karti kategorileri buna 6rnek olabilir. Buna ilaveten
yeniden pazarlama kullanarak, donisim gerceklestirmesi
muhtemel muisterilerle tekrar etkilesimde bulunabilirsiniz.
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2019'da Turkiye'den

yapilan "Babalar Gind"
aramalari bir 6nceki yila
gore %18 arttl.

v' %18

2020'nin Mayis ayinda
YouTube'da yapilan
"Babalar Gund"
aramalari, 2019
Haziran ayindan beri
%61 artarak, 2018'den
bu yana en yiksek
noktasina ulasti.
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Yaz indirimleri

Bu glinlerde bahgelerimizin degerini daha iyi bildigimiz icin
bahceleri glizel tutmaya yonelik aramalar artig gosteriyor.
Bircok misterinin internette indirimli Grin aramasiyla satiglar
da artmis durumda.

Perakendeci turleri

Ev ve bahge, moda, giyim ve spor malzemeleri.

Tilketici analizi

Tatil icin bu yaz yurt disina ¢cikmanin pek mimkin olmadigi
gercegiyle yuzlesen musteriler, yaz aylarinda ayni keyfi
evlerinde yasamanin yollarini ariyor. 2020 Mayis ayinin ilk iki
haftasinda Tirkiye'den yapilan "Spor giyim" aramalari Google
Alisveris'e gore %560 artt.* Bu yaz eglenmenin yolunu arayan
tuketicilerin nabzini tutmak i¢in en yeni Google Arama
trendlerinden haberdar olun.

Kitleler

Yaz indirimlerinde, indirim avcilar gibi anahtar kitlelerden,
yilin bu zamani yiikselise gecen kategoriler arasinda arama
yapanlara kadar bir¢ok kitleyi harekete gecirecek stratejilerin
bir kombinasyonunu kullanin. Ev ve bahce, outdoor Urinler,
spor ve fitness ile outdoor hobi malzemeleri buna 6rnek
olabilir.

EYLUL

® Okula donus

Turkiye'de 2019
yilinda yapilan okula
donls aramalarinin
neredeyse yarisi (%48)
Eylul'de gergeklesti.

%48

Turkiye'de
“Beslenme ¢antasl”
arama sorgulari
2019 yili Okula
Donus déngeminde
%180 artti.

%180
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Bekarlar Gunu

Bekarlar Gund dinyanin her yaninda hizla yayilmakta olan bir
gun. 24 saat suren bu ahgveris ¢ilginhgi bekarlarin indirimden
aldiklari hediyelerle kendilerini simarttigi bir giin olarak Cin'de
ortaya ciktl. 2019 yilinda Alibaba'nin Bekarlar Giini satislari
yalnizca 24 saat i¢cinde 38 milyar dolari gec;’[i.10

Perakendeci turleri

Moda ve giyim, ev ve bahge, gizellik.

Tuketici analizi

Turkiye'deki tiketicilerin %58'i sosyal medya kullaniglarinin,
ev izolasyonu nedeniyle artacagini tahmin ediyor. %49'uysa
video icerigi tuketimlerinin artacagini dUsUnUyor.”Bekarlar
GUnU satin alimlarinin %90'inin mobil cihazlardan yapildigi
disunildiginde, kampanyalarinizi mobil icin optimize edip
cesitli sosyal medya platformlarinda tanitmaniz iyi bir fikir
olacaktir."

Kitleler

"Kisisel bakim" ve "kendine zaman ayirma" gibi baglantili
konulari hedef almak icin, bu alandaki tiiketicilerin aktif
olacagl, musteriler ve liiks trin mugterileri gibi pazar igi
kategorilere odaklanin.

KASIM
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® BlackFriday Y 1

2019'daki Black Friday/
Siber Pazartesi
haftasonunda
"bilgisayarlar”, Google
Arama'da Turkiye'den
en ¢ok aranan drln
oldu.

2019

2020'de "maske
satisi"na yonelik
Turkiye'den yapilan
arama sorgularl %231
artis gtisterdi.17

2020
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Yilbagl sezonu

Yilbagi donemi ¢ogu perakendeci icin yilin en yogun
zamanlarindan biridir. insanlar sevdiklerine hediye aldiktan
sonra yilbasi sonrasi indirimlerden de faydalandigindan,
harcamalarin blyik kismi ¢cogunlukla yeni yil dncesi olmakla
birlikte sonrasina da yayilir. Bu davranista uzun vadede
yasanacak bir degisikligi ongormek oldukca zor olsa da
dijitale olan yonelim tartigiimaz.

Perakendeci turleri

Moda ve giyim, oyuncak ve oyunlar, gizellik.

Tuketici analizi

Gegen yil Turkiye'deki musterilerin %56's1 trlin arastirmak
icin alisveris uygulamalari kullanirken %57'i ise satin
alhmlarini alisveris uygulamalari Gizerinden yap’u.18 internete
olan yonelimin boyutu disundlirse, internetten satin
almalarin bu yilbagi sezonu daha da artmasini beklemek
yanlis olmaz.

Kitleler

Hediyelik esya ve 6zel gunler, tatil ve donemsel ile yilbasi
indirimleri gibi anahtar kategorilerdeki musterilere ulagmak
icin sezon etkinligi kitle stratejileri uygulayin.
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