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Son yillarda tlkemizde onemi farkedilmis,

ozellikle yerli Gretim Urtnlerin yurt disi pazarlarda
perakende satisina kolaylik saglayan e-ihracat,
blytk klguk tum girisimcilerin ilgisini ¢ekiyor. Peki
e-ihracat nasil bir stire¢c? Hangi adimlar drintntzu
dogru kitlelere, dogru fiyat ve hizmet skalasliyla
ulastirabilir ve strdarulebilirlik saglanabilir? Bu
sUre¢ dongusunu 3 baslikta inceleyelim.
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1- Pazar ve rekabet analizi

Ucretsiz veri analiz iiriinleri sizi dogru pazara yonlendirir

internet kullanimin bu denli yayginlasmadigi dénemlerde yeni pazarlara
giriste yaygin olarak, pazar arastirma yontemleriyle hedef kitlelerin drin ve
hizmetlerinize uygunlugu ve talebi arastirilir, buradan gelen sonuglara gore
pazara giris yapllmasli ya da marka konumlandirmasi gerceklesirdi. Bu en
etkin yontem olarak karsimiza ¢ikiyordu ancak yarattigi ytiksek maliyet
kiguk ve orta olgekli kurumlarin penetrasyonu icin bir engeldi.

Gunumuzde pek ¢ok Ucretsiz veri analiz Urind, ornedin Google Market
Finder, size pazarlara dair i¢goru ve bilgi saglyor. Buna ek olarak ulkelerin
internet kullanim aligkanliklari, sosyal mecra ve platform tercihleri ve
ortalama pazarlama maliyetleri gibi bilgilere erisim her gegen gun
kolaylasiyor. Bu analiz ve galismalar hangi pazarlarin Urintintze uygun
oldugu konusunda size yardimci olacaktir.

Rekabetteki konumlandirmanizi nasil yonetmelisiniz?

Sundugunuz Urtin ve hizmetlerin yurt disi pazarlardaki talebi ve bunu
karsilayan tedarikgilerin bu alanlardaki katma degerli islerinin analizi, sizi
yeni gireceginiz pazarlarda trdntn konumlandirmasi ve fiyatlandirmasi
noktasinda ileri tagiyacaktir.

Ihracatta karsilasacaginiz bir diger konu grubu ise satis destek icin
odeme, lojistik, gumruk gibi konulardaki kapsayiciliginiz ve hizmet
kaliteniz olacaktir. Tim bu kalemlerin yaratacagi ek maliyetleri Grun ve/
veya hizmetlerinize eklediginizde geldiginiz fiyat noktasi, rekabetteki
konumlandirmanizi nasil yonetmeniz konusunda fikir verecektir.

Bu pazarlarda rekabete gireceginiz oyuncularin ayni ya da benzer trinu
sitelerinde hangi fiyattan, hangi gorselle, hangi trtnlerle, hangi 6deme ve
lojistik yontemleriyle sundugunu kesfedin. Urin ve hizmetlerinizin guclu
yanlarini belirleyin.
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2- Yorumlama

Kullanicilarin hangi igerik ve Urtnlerinize ilgi gosterdigi, hangi asamada
sitenizi terk ettigi gibi metrikler planlama ve aksiyon asamasinda yol
gosterecektir

Yazinin bu asamasina kadar olan adimlari gectikten ve Ulke secimlerinizi
yaptiktan sonra artik analizleriniz dogrultusunda pazarlama ve satis
planlamasi asamasina geldiniz demektir.

Marka bilinirliginizin olmadigi bir pazarda iletisim adimlari onemlidir.
Burada markanizla ilk defa tanisacak insanlara verdiginiz mesaj satis
surecinin ilk adimi olacaktir. Burada dil ve gorsel icerik seciminin hedef
pazariniza uygun olmasi kritik onem arz ediyor.

Ana pazarinizda basarili olan pazarlama ya da reklamcilik kanallari
her ulkede ayni sonucu yansitmayacaktir. Hedef pazarinizdaki internet
kullanim aliskanliklari analizleriniz, pazarlama karmasini olusturmakta
oldukca 6nemli.

Reklamlar Gzerinden kullanicilarin sitede gerceklestirdigi davranislarin,
mikro donusumlerin analizi kritik. Kullanicilarin hangi icerik ve Urtnlerinize
ilgi gosterdigi, hangi asamada sitenizi terk ettigi gibi metrikler, gerek
sitenizin performansi gerekse yarattiginiz kullanicilarin ne denli dogru
oldugunu anlamanizi kolaylastiracak; reklamlarinizin bttce-kanal dagilimi
noktasinda verimli olan tarafa kaymanizi, boylelikle olasi maliyet risklerini
minimize etmenizi saglayacaktir.

Ana pazarinizda basarili olan pazarlama
ya da reklamcilik kanallari her ulkede
ayni sonucu yansitmayacaktir.

Yeni pazarlara ilk giriste beklentinin dogru ayarlanmasi en muhim adim.
Yatinm geri donusleri yeni girdiginiz bir pazarda pazarlama yontemlerinize
bagli olarak baslarda beklediginiz sonuglari yaratmiyor olabilir.
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Bu asamada, sepetinde Urln birakanlar, X adetten fazla trtn goruntuleyenler,
uyelik yapanlar gibi dontsumleri degerli kabul etmeniz gerek. Zamanla bu
kullanicilar sitenize yeniden hedefleme yontemleriyle tekrar tekrar geldikce
ROAS metrikleriniz de iyilesme gosterecektir.

3- Konumlandirma

Veride bogulmadan, sadelik ve onceliklendirme odakli bir yaklagimla edindiginiz
geri bildirimleri degerlendirin ve degisimi takip edin

Yurt digl bir pazarda aldiginiz aksiyonlar sonrasi elinizdeki veri yorumlanabilir
buyukltklere ulastiginda sisteme getirdiginiz kullanicilarin ne gibi bir deger
yarattigini basta Google Analytics olmak Uzere, reklam mecralarindan ve
kendi sisteminizden edindiginiz bilgileri isleyerek veriye dayali kararlar almaya
baslamalisiniz.

Dogru olgumleme sonrasi edindiginiz veri size kullanicilarin nelerden hoslanip,
nelerden hoslanmadigy, ilgi alanlarinin neler oldugu, hangi asamalarda zorluk
yasadigl konularinda icgoru ve bilgi saglayarak, pazarlama, urun, yazilim, igerik,
musteri iliskileri gibi tim departmanlari ilgilendiren ¢iktilar verecektir.

Veri analizi her agamada yolunuzu aydinlatacak degerinizdir. Veride
bogulmadan, sadelik ve onceliklendirme odakli bir yaklasimla kolay ¢ozulebilen,
fark yaratacak adimlari takip ederek holistik bir bakis agisiyla yeniden plan ve
uygulama yapin ve sadakat yaratacak uygulamalara baslayin.

Veri analizi her asamada yolunuzu
aydinlatacak degerinizdir.

Mutlak bir dogru olmadigi igin tim sureglere acik fikirlilikle yaklasin, degisimi
takip edin ve durmadan usanmadan test yapin.
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