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Media Markt Turkiye hakkinda

* Tuketici elektronigi perakende saticisi

* 1979'da kuruldu, Turkiye pazarina 2007'de
girdi

* www.mediamarkt.com.tr

Clixous hakkinda

* Performans pazarlamaciligi ¢6zim ortagi

* Turkiye'nin en buyuk dijital teknoloji,
tasarim ve pazarlama sirketi MagiClick'in
yan kurulusu

« www.clixous.com

Hedef
* Yatirim getirisini ve marka bilinirligini
artirmak

Yaklagim

* AdWords'te ve Google Goruntulu Reklam
AgI'nda kampanyalar yayinladi

+ Google Alisveris, Dinamik Arama
Agl Reklamlari ve Dinamik Yeniden
Pazarlamayi kullanarak kampanyalar
olusturdu

* Geleneksel TV reklamlarinin yani sira
YouTube kampanyalari yayinladi

* Magazalarin kapali oldugu saatlerde ve
stokta sinirli sayida bulunan trtnlerde
karliligr artirmak icin 6zel ¢cevrimici
kampanyalar olusturdu

Sonuglar

* Arama Agl ve Goruntull Reklam Agi
kampanyalari, maliyetlerde hicbir artisa
neden olmadan karliligi on katina ¢ikardi

* YouTube'da yurutulen etkinlikler karlihgi
%60 ve ziyaretcileri %40 artirdi

» DOnusum maliyeti %85 distu

* Tum hesaplarda dontstum orani Ug
katina cikti

+ Tim hesaplarda, toplam gelir %510 ve
karhlk %550 artti

Ornek Olay | Media Markt

Media Markt Turkiye'nin Arama Agi ve
Goruntult Reklam Ag1 kampanyalari, reklam
maliyetlerinde artis gerektirmeden karhhgi
on katina ¢ikardi

Media Markt ilk olarak 1979 yilinda Munih'te acildi. Tek bir cati altinda her
tarlt ev elektronigi Grinunu satiyordu. Marka gitgide genisleyerek 14 Avrupa
Ulkesindeki teknoloji tutkunlarina hizmet verir duruma geldi. Media Markt
Turkiye pazarina 2007'de girdi ve su anda ulke genelinde 39 magaza isletiyor.

Arama Agi ve Goriintiilii Reklam Agi'na bilingli yaklasim

Media Markt gecmiste cevrimdisi perakendecilige odaklanmis ve standart
cevrimici araclari yalnizca marka bilinirligi olusturmak ve trafigi 6l¢mek igin
kullanmis olsa da artik tim kanallarda her zaman birden fazla musteri temas
noktasi sunma stratejisini uyguluyor. Performans pazarlamaciligi ¢c6zUm ortagi
Clixous'un 6nerileri 1s18inda, Media Markt Google AdWords'te kapsamli bir
yeniden yapilanma calismasi baslatti. Hedefler, yatinm getirisini ve marka
bilinirligini artirmakti.

Google medyasini eszamanli olarak kullanarak, dogru iletisim yéntemiyle
dogru kitleye ulasiyoruz ve bu nedenle marka bilinirligini artirip satis ve karhlik
hedeflerimizi yakaliyoruz.

— Omer Kurukaya, Dijital Pazarlama Yéneticisi, Media Markt Tiirkiye

Media Markt, AdWords'lin gelismis hedefleme ve optimizasyon Ozelliklerini
kullanarak, perakende satis stratejisinin bir parcasi olarak Arama Agi ve
Goruntdli Reklam Agi reklamlari yayinlamaya basladi. “Urtinlerimize iliskin
hem genel sorgular hem de marka sorgulari icin Google arama sonugclarina
reklam yerlestirmeye basladik,” diyen Dijital Pazarlama Yéneticisi Omer
Kurukaya soyle devam ediyor: “Google Goruntuli Reklam AgI'ni marka algimizi
glclendirecek ve hedef kitlemizle iletisim kurmamizi saglayacak hedeflenmis
icerik kampanyalarricin kullandik.” Bu Media Markt'a yeniden pazarlama
listeleri olusturma ve bunlari genisletme olanagi da verdi.

Kullanici ahigkanliklarinin akillica yapilmis analizi, kampanyalarin
hassaslastirilmasina yardimci oldu. “Genel arama (6rnegin, “LED TV") ve
markaya Ozel arama (6rnegin, “Sony LED TV") bize ¢cok miktarda tuketici trafigi
ve gelir sagladi. Ancak, 6ncelikli hedefimiz karliligi maksimize etmek oldugu
icin, reklam gruplarimizdaki anahtar kelimelerin yani sira arama sorgularini
da derinlemesine inceledik.” Sonucta, Media Markt, en karli gelir kaynaginin,
marka/model icin yapilan, 6rnegin “LG 42L.B620V” gibi sorgular oldugunu
saptadi.

Media Markt bu bilgilerle cabalarini bir adim 6teye tasidi. “Satin alma
doéngusunun sonuna en yakin marka/model aramalari icin spesifik bir

strateji ve kampanya yapisi gelistirdik. Dahasi, bunlari Google Alisveris,
Dinamik Arama Agi1 Reklami ve Dinamik Yeniden Pazarlama kampanyalariyla
destekledik. Sonug olarak, maliyetlerimiz ayni kalirken karliigimiz on kat arttr.”
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Marka dykiisiine YouTube'da hayat verdiler

Hesap, érnegin kategori agaci, irtinler, . - )
P & gort a8 Media Markt, YouTube icin masthead ve TrueView reklamlari olusturdu ve bu

kullanicilarin arama trendleri ve K . .
ampanyalari geleneksel TV reklamlariyla ayni ddnemde yayinladi. Televizyon

aliskanliklari ve sezon gibi parametreler  .o\|3m Google Arama Al Reklamlari ve Media Marktin YouTube kanall,

80z 6niinde bulundurularak iyi bir YG markanin web sitesindeki bir acilis sayfasina kullanici trafigi sagladi.

saglayacak sekilde yapilandirildi.”

— Mehmet Sahinoglu, Genel Miidiir,

Clixous

“Daha sonra 6zel AdWords yeniden pazarlama listeleri olusturduk ve
tiketicileri tekrar hedefledik,” aciklamasini yapan Omer ve sézlerini
sardurtyor: “Bunlarin yani sira, hedefleme secenekleri olarak ilgi alanlarini

ve yerlesimleri kullanarak reklamlarimizi Google Géruntult Reklam Agi'na
yerlestirdik. Bu AdWords hedefleme seceneklerini kullanarak karliligimizi %60
artirdik. Ayrica ziyaretci sayimiz da %40 artti. Basarimizin sirlarindan biri, bir
dizi medyayi birbirini destekleyecek sekilde eszamanli olarak kullanmakt.”

Yeniden kesif

Media Markt tiketicilere indirimler sunmak icin ayrica 6zel bir cevrimici
reklam olan Gece Kusu'nu ve baska internet kampanyalari yayinlyor. “Gece
Kusu, Media Markt magazalarinin kapanis saatinden sonra web sitemiz
yoluyla indirimli Grinler satin almak isteyen musterilerimiz igin gece boyunca
ylrittigimuz bir kampanya,” diyor Omer. “Magazalarimiz kapandiktan sonra
musterileri e-ticaret sitesine cekmek ve hem gelir hem de trafigimizin dustigu
bu saatleri avantajimiza ¢evirmek amaciyla tasarlandi.” Gece Kusu kampanyasi
Arama Agl, Google Goruntulu Reklam Agi ve Gmail Sponsorlu Reklamlar'da
gece 22:00'dan sabah 05:00'a kadar eszamanli olarak yayinlaniyor ve kimulatif
bir marka bilinci olusturma etkisi yaratiyor. iki gtinliik bir stre icinde, bu
kampanyalar Media Markt'in ziyaretcilerinin %30'unu ve ortalama gelirinin
%36'sini saghyor.

Diger yandan internet kampanyasinda, stokta sinirli sayida bulunan indirimli
Uruanler web sitesinde sunuluyor. “Gece Kusu'nda oldugu gibi, tim Google
medyasini birbirini destekleyecek sekilde eszamanli olarak kullaniyoruz.
internet kampanyasini yalnizca mobil cihaz kullanicilarina 6zel teklifler ve
arama motoru yeniden pazarlamacihigiyla 6zellestirerek belirli kullanicilar
hedefliyoruz. internet kampanyasi, ziyaretcilerimizin %10'unu ve ortalama
gelirimizin %15'ini saglhyor.”

Sonuclar

Omer'e gére, bu akilli taktikler carpici kazanimlar sagladi. “Google medyasini
eszamanli olarak kullanarak, dogru iletisim yontemiyle dogru kitleye
ulastyoruz ve bu nedenle marka bilinirligini artirip satis ve karlilik hedeflerimizi
yakaliyoruz. 2013 yilinda Clixous sayesinde Google trunleriyle daha verimli
sekilde calismaya basladiktan sonra, tim hesaplarda toplam gelirimiz %510
ve karhligimiz %550 artti. Dontsim maliyetimizi %85 dusurdik ve dontsim
oranimizi tim hesaplarda Uce katladik.”
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