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Teknosa Hakkinda
+ Elektronik perakendecisi
+ 2000 yihinda kurulmustur

Hedefler

+ Web sitesine trafik cekme

* Reklam harcamalarindan elde edilen

geliri artirma

Y

aklasim

Birinci taraf Musteri iliskileri Yonetimi
verileri kullanilarak degerli potansiyel
musteriler belirlendi

+ Yeniden pazarlama listesi olusturmak

icin Google AdWords'de Musteri
Eslestirme kullanildi

+ Google Alisveris ve Arama'da teklifler

artirildi

+ AdWords'deki otomatik teklif stratejisi

kullanildi

Sonuglar
* Mevcut yeniden pazarlama

kampanyalarina gore %47 daha iyi
edinme basina maliyet ve %112 oraninda
daha yuksek yatirim getirisi

Ornek Olay | Teknosa

Arama Agi'nda ve Alisveris'te kullanilan
Musteri Eslestirme, Teknosa’'nin yatirim
getirisini %112 oraninda artirarak
birinci taraf verilerden en iyi sekilde
yararlanmasina yardimci oldu.

Teknosa, Turkiye'de 200'den fazla magazasli olan bir teknoloji ve elektronik
perakendecisidir. Teknosa.com sitesi sirketin gelir artisini etkileyen en buytk
unsurdur. Performansi ve yatirim getirisini artirmak Teknosa'nin dijital
pazarlama etkinliklerinin dnemli bir odak noktasidir.

Teknosa birden fazla markanin satisini yapan perakendeci oldugundan, web
sitesi ziyaretcilerinin tumu gercekte siteye Urtn satin alma amaciyla gelmiyor.
Bircok tuketici siteyi yalnizca fiyat karsilastirmalari yapmak icin ziyaret ediyor.

Ajanslari olan GroupM Connect ile ortak ¢alisan Teknosa ekibi, amaca iliskin daha
iyi bir gdsterge saglayabilecek ek veriler yukleyerek mevcut ziyaretci havuzunu
daha yararli segmentlere ayirmaya karar verdi. Sirketin kendi birinci taraf MUsteri
lliskileri Yonetimi veri tabani bu konuda buyuk katki sagladi. Teknosa sitesine
veya Teknosa'nin kardes sirketi Kliksa'nin sitesine daha 6nce kaydolan tuketiciler
(“ayeler” olarak bilinir), musterilerin izledigi yolda kaydolmayanlara kiyasla satin
alma islemine bir adim daha yakin olarak ele alindi.

Ekip, Google AdWords'de Musteri Eslestirme'yi kullanarak, Gyelik adimlarini
tamamlayan ancak henuz hicbir sey satin almayan kullanici havuzunu dogrudan
AdWords yeniden pazarlama listesine aktarabildi. Ardindan, mevcut Google
Arama ve Google Alisveris kampanyalarinda daha yuksek teklifler kullanarak
listedeki kullanicilari hedefledi. Bu, hizli bir sekilde basariyla sonuglandi ve
mevcut yeniden pazarlama kampanyalarina gére %47 daha iyi bir edinme
basina maliyet ve %112 oraninda daha ytksek yatirim getirisi saglandi.
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