Mobil Sayta Hiz1 Sorunu, Neden

Gorsel Tasarimetyi Ilgilendirir?

Yayinlanan Gorsel tasarimcilarin hedefleri son yirmi yilda
Subat ay1 2016 oL , o
pek degismedi ancak icinde calistiklari ortam

Konular cok hizli gelisti. Google Global Technical Lead

Mobil .
Jason Cohen, tasarimcilarin mobil sayfa

hizi Gzerinde nasil buyuk bir etkiye sahip
olabilecegini ve pazarlamacilarin neden buna
onem vermesi gerektigini agikliyor.

Yirmi yil 6nce, genis bant teknolojisi yeni ortaya gikarken web,
reklamlar igin yenilikci bir ortam olarak kendini kanitladi. Sirket

ve ajanslardaki gorsel tasarimcilar, olumlu marka deneyimi
saglayacak sekilde tiketicilerin duygularini uyarmak igin harekete
gecti ve geliri artirdi.

MasaUsti web'den mobil web'e gecis yaptigimiz glinimuizde bile,
gorsel tasarimceinin hedefi degismedi: istenen sonuglari saglayacak
duygulari uyarmak. Ancak mobil web'de yetersiz kaliyoruz.
Cogunlukla yaraticiligin gok 6nemli bir yonind unutuyoruz. Artik
bunu degistirmenin zamani geldi.

Herhangi bir sayfa tasarlandiginda, pazarlamacilar kullanicilarin
olumlu hissetmesini, meraklanmasini, heyecan duymasini ve

ilgi gostermesini ister. Ancak kullanicilar, mobil cihazlarinda
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sayfalari ylklerken gogunlukla sikilir, sinirlenir veya sabirsizlanir. Neden
mi? CUnkl mikemmel tasarimlarimizin yiklenmesi ¢ok uzun sdrer.
Kullanicilar sayfanin yiklenmesini beklemezse tasarim bilesenlerinin
higcbir anlami kalmaz.

Ne distndiginizu biliyorum: “Bu gelistiricimin sorumlulugu.
Teknolojiyle ilgili bir durum. Biz bu konuda higbir sey yapamayiz." Bu
distnceyi anliyorum ¢unkd ben de ayni distntyordum. Ancak, sayfalar
muhtemelen sectigimiz gorintilerin boyutu ve sayisindan, belirledigimiz
gorsel 6ge sayisi ve tasarim karmasikligindan, kullandigimiz yazi
tiplerinin gesitliliginden dolayi yavas yukleniyor. Bunlar tasarimcilarin
almasi gereken kararlardir. Gelistiriciler, en iyi ihtimalle, tasarimlari
optimize etmek i¢in biraz sihir katabilir.

L'Oréal E-commerce Center of Excellence global dijital direktord Hakan
Nizam, s6z konusu optimizasyonlarin hizi sadece %20 ile %30 arasinda
artirabildigini soyleyerek su aciklamayi yapiyor: “Hiz, tasarim olcitlerinin
bir parcasiysa, hizli bir deneyim sunmak ¢ok daha verimlidir. Gelistirici
bant genisliginden yer kazanilir. Gelistiricilerin, dondsim oranlarini
etkileyen diger faktorlere odaklanmasi saglanir. Diger fark yaratici
unsurlara gegebilmek igin hiz konusunun ¢oztmlenmesi gerekir.”

“Tasarim ilkeleri kesinlikle ¢cok onemli.
Cogu pazarlamacinin bu konuda ¢ok yol
katetmesi gerekiyor.”

Nestlé global dijital ve sosyal medya baskani Pete Blackshaw, gurtltindn
tasarimdan ¢ikarilmasi ve kritik faydalarin vurgulanmasi gerektigini 6ne
sirlyor. “Su dort kelime, mobil cihazlara 6ncelik verme kavramini ifade
ediyor: daralt, sun, sadelestir ve paylas. .. TUm bu faktorler arasinda

en onemlileri, tasarimcinin roll ve gorsel arayuzler, diyor Blackshaw.
‘Tasarim ilkeleri kesinlikle ok onemli. Cogu pazarlamacinin bu konuda
cok yol katetmesi gerekiyor.
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Tasarimcllar, kendilerine sunulan sinirlamalar konusunda ustalasmalidir.
Size bu konuda yardimci olacak dort ipucunu asagida bulabilirsiniz.

Kararlara yon vermek icin hiz performansi biitgelerini
kullanma

Hiz performansi bitcgesi, tasarimcilarin, gelistiricilerin ve ticari
paydaslarin hizli web sayfalari sunma konusunda birbirlerine karsi
sorumlu olmasini saglayan bir yontemdir. S6z konusu bitge, bir
tasarimin 3G baglantisinda tamamen yiklenmesi igin beklenecek saniye
sayisini sinirlandirir. 2020 yilina kadar hicresel ag baglantilarinin %70'i
global olarak 3G'de ve daha ytiksek hizlarda gergeklesecegi icin 3G'ye
odaklaniyoruz.' Kullanicilarin %53'U, ytklenmesi 3 saniyeden uzun siren
sayfalari terk ettiginden, en fazla 3 saniyelik bir stre, en iyi uygulama
olarak onerilebilir.?

Kullanicilarin yiizde elli iigii, yUklenmesi 3
saniyeden uzun slren sayfalari terk ediyor.

Kaynak: Google Verileri, Global, n=3.700, karsilastirma verilerinin paylasiminin etkinlestirildigi mWeb

siteleri orneginden alinan toplu, anonim Google Analytics verileri, Mart 20176.

Ajans is ortaklarina hiz dlgttlerini saglama

Hakan, gerekli kontroller yapilmazsa hedefe ulasilamayacagini soyltyor.
Reklam ajanslarinin da hiz hedeflerine ulasma gabasina katkida
bulunmasi gerekiyor. “Ortak kararlarimizin kullanicilarimiz icin ne anlama
geldigini 6grenmek 6nem tasiyor. Ayrica, hepimiz basari metriklerinden
sorumlu olmaliyiz” diyor.
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Hiz diisiiniilerek olusturulmus mobil teknolojiler icin
tasarim yapma

Accelerated Mobile Pages (AMP) gibi teknolojiler, her yoniyle, sayfalarin
hizli yiklenmesini saglamak icin tasarlanmistir. Tim teknolojiler hala
sadece tasarim kararlarinin bir optimizasyonudur. Ancak, s6z konusu
teknolojiler icin nasil bir tasarim yapilabileceg@ini anlamak, uygun

bir ilk adim olacaktir. Genel kural, bir tasarimda en 6nemli noktaya
odaklanmak ve bu noktayi veya genel kullanici araytzi gereksinimlerini
desteklemeyen ozellikleri elemektir.

Sinirlari benimseme

Hizi tasarim sirecinin bir parcasi olarak kabul etmenin, diger reklam
ortamlarinin sinirlamalarini hesaba katmaktan bir farki yoktur.
Tasarimclilar, siyah-beyaz bir basili yayin igin dort renkli reklam
olusturmaz veya 15 saniyelik bir reklam araligi igin 30 saniyelik video
hazirlamaz. Ortamin sinirlarina uygun bir tasarim yapmamak, kotu bir
deneyimle sonugclanir.

"Tdm karmasikliga ve her seyi hesaba katma istegine direnmek ¢ok

zor," diyor Pete. “Davraniglarimizla ornek olmamiz ve ilgi uyandirmamiz
gerekiyor. Cogumuz sadeligi gorir gérmez tanir. En iyi 6rnekleri mimkdn
oldugunca fazla paylasmaliyiz”

Tasarimcllar, her tlr ortamda ilgi gekici tasarimlar olusturabiliyor. Mobil
ortamin da bir farki yok. Hizi tasarim sirecimizin bir pargasi olarak gérmeyi
ogrendigimiz zaman, hiz performansi bitgeleri gibi araglari ve AMP

gibi teknolojileri kullanarak, tasarimlarimizi deneyimleyen kullanicilarin,
uyarmayi hedefledigimiz duygular yasamasini saglayabiliriz.

Kaynaklar

' GSMA, Mobile Economy 2016.

2 Google Verileri, Global, n=3.700, karsilastirma verilerinin paylasiminin
etkinlestirildigi mWeb siteleri 6rneginden alinan toplu, anonim Google
Analytics verileri, Mart 2016.
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