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ORNEK OLAY

Google Goruntulu Reklam Aginda
Goruntulu Uygulama Etkilesimi
Reklamlarn kullanan foodpanda,
uygulamasinin tuketicilerle
etkilesimini artirdi

foodpanda, musterilerin aralarinda Rusya, Singapur,
Hong Kong ve Suudi Arabistan’in da bulundugu 25ten
fazla Ulke ve bolgedeki 30.000'i askin restorana

paket yemek siparisi vermesine olanak taniyan bir
mobil ve masaustu yemek siparisi ticaret sitesidir.

Bu pazarlarda, mobil cihazlarin kullanim oranindaki
onemli artisa bagli olarak, foodpanda “once mobil”
ve “Once uygulama” stratejisini genisletme konusuna
odaklanmaya karar verdi. Uygulama kullanicilarinin
musteri yasam boyu degerini artirmak icin, uygulama
etkilesimi onemli bir odak noktasi haline geldi.

foodpanda uygulama ici satislarini artirmak istedi ve musteri edinme,

etkinlestirme ve elde tutma icin is ortagi olarak Google'l secti. Sirket, yeterli
kontrol saglayacak ve tim pazarlarda calisacak bir yapi sunan gelismis bir

¢ozum arryordu.

Izlenen yaklasim, kisa slire dnce uygulamayi yuklemis veya uygulama
Uzerinden aligveris yapmis musterileri Google Goruntili Reklam Agi'nda
hedefleme, onlara glinin firsatlarini veya yeni 6zellikleri, mutfaklari ve
restoranlari vurgulayan reklamlar sunma seklindeydi. foodpanda ayrica
restoranlarin uygun saatlerine gore gin bolimlemeyi dahil ederek
hedeflemeyi hassaslastirdi. foodpanda, Google'la is ortaklijina girerek

Uygulama Etkilesimleri icin Dontisim Optimize Edici gibi yeni teklif verme

ozelliklerini test etme olanagi buldu.
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foodpanda

edefler
Sadik musteri tabanini genisletmek ve iligkili
msteri yasam boyu degerini artirmak

* Uygulama etkilesimini tesvik etmek

* Pazarlarda yeterli kontrole sahip olarak

galisacak bir yapi gelistirmek

* Yeni envanter ortaya gikarmak

Y

aklasim
Google Goruntulu Reklam Agi'nda uygulama
igi reklam kampanyasi baslatildi

+ Daha Once siparis vererek veya uygulamayi

yUkleyerek ilgisini belli etmis musterilere
Uygulama Etkilesimi Reklamlari gosterildi

* Yeni ilgi uyandirmak ve sonrasinda bu

musterileri tekrar harekete gegirmek igin bir
reklam tasarlandi

+ Is ortaklarinin uygun oldugu saatlere

S

gore gun bolimleme de dahil uyarlanmis
reklamlar yayinlandi

onuglar

* Masaustu yeniden pazarlama

kampanyalarindan fazla satis yapildi

+ Goriintdli Reklam A1 yeniden pazarlama

faaliyetlerinin ana destekgisi haline gelmek
icin uygulama igi reklamlar artirildi

* Siparis basina maliyet %71 dustu
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Atilan bu adimlar hep birlikte mikemmel sonuglar sagladi. Gortintdli
Reklam Agi Pazarlamaciligi Sefi Anjela Geerlings, “Gortntuld Reklam Agi
butgesinin uygulama igi payini %70Q’e ¢ikardik,” diyor. “Bunun karsiligini da
aldik. Yalnizca iki ay icinde masaUstu yeniden pazarlama kampanyalarinin
sagladigi satislari gectik. Uygulama ici kampanyalarimizi basariyla

ve hizla artirmakla kalmadik, siparis basina maliyeti de %71 oraninda
dusurduk. 2015'te en ¢ok satis yaptigimiz aylardan birinde, ayni yil icinde
masaustlnden en iyi satis yaptigimiz aydan %37 daha fazla satis elde
ettik.” Bunun sonucunda, foodpanda bu yaklasimi baska pazarlara da
tasidi. “Uygulama etkilesimi pazarlama faaliyetlerinin vazgecilmez bir
parcasi olmalidir, diyen Anjela Geerlings soyle devam ediyor, “MUsterilere
zaten yuklemis olduklari bir uygulamanin saglayacagi kolayliklar
hatirlatmak gerek.”
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Food delivery
just got faster

@ foodpanda ORDER NOW
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