O profissional de marketing
orientado a lucros:
Um novo padrao de desempenno

Ha uma nova tendéncia entre as campanhas de publicidade

Escrito por
Matt Lawson digital bem-sucedidas: o marketing orientado a lucros. Ela muda
completamente a tradicao digital abordando o marketing como
) um centro de lucros, em vez de um centro de custo. Uma aborda-
Publicado
Maio 2014 gem orientada a lucros lida com problemas conhecidos de

maneiras diferentes. Neste artigo, identificamos os principais
pilares do marketing orientado a lucros (reconhecer o valor,
segmentar os resultados e capturar a demanda) para ajudar vocé

a atingir um efeito melhor.
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0 momento, os profissionais de marketing digital estao no cruza-
mento entre a oportunidade e o desafio.

Os executivos de alto padrédo querem mais responsabilidade no gasto com
marketing, mas, ao mesmo tempo, 0 caminho de compra multicanal esta
se tornando cada vez mais complicado. Um segmento crescente de
profissionais de marketing de pesquisa esta respondendo a essa tensao
reformulando os principios basicos da publicidade digital, como KPIs
(indicadores-chave de desempenho), orgamentos e jornadas de clientes.
Esses profissionais de marketing de pesquisa fazem parte de um tendén-
cia em direcao ao que chamados de "marketing orientado a lucros”.

Observamos esse movimento da primeira fila a medida que ele se desen-
volveu e resultou em grandes vantagens estratégicas. Talvez vocé nao
tenha percebido esse novo movimento, mas sua equipe de pesquisa ou
seu fornecedor provavelmente sim. Se vocé permitir que eles sigam taticas
de marketing orientado a lucros, vera grandes retornos que provavelmente
nem sabia que estava perdendo, além de clientes adicionais.

Praticas recomendadas e padroes estao surgindo desse grupo

inovador de profissionais de marketing orientado a lucros e vale a
pena compartilha-los.
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Uma mudanca de conceito

No nivel mais alto, o marketing orientado a lucros significa mover o
marketing digital de um centro de custo para um centro de lucro e extrair o
maximo possivel de lucro dos gastos de marketing. Esses profissionais de
marketing ignoram as métricas de eficiéncia tradicionais e buscam lucros
para conquistar mais clientes.

Parece uma ¢tima ideia, ndo €? Quem nao quer ter mais lucro?

O grafico abaixo mostra as impressoes de pesquisa paga de dois anunci-
antes, mas somente um esta usando taticas de marketing orientado a
lucros. Veja como a parcela de impressdes do lider da categoria acom-
panha bem a demanda, enquanto os resultados do ultimo da categoria
flutua muito, provavelmente devido a restri¢des ciclicas no orgamento.

Empurrar ou Puxar:
Examplo de impressdes pagas - anélise comparativa
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Mudar para um conceito orientado a lucros é possivel para todos os bons
profissionais de marketing digital. Para isso, basta ter vontade de lidar com
problemas conhecidos de maneiras diferentes. Veja como vocé pode fazer
avaliacdes e definir lances e orgamentos como um profissional de market-
ing orientado a lucros.
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1. Avalie mais que apenas as conversodes

Vocé deseja encontrar oportunidades de lucro adicional? Para isso, vocé
precisa compreender exatamente o valor do seu investimento em midia
digital. Se os profissionais de marketing supervalorizarem o investimento,
eles podem desperdicar dinheiro. Se subestimarem o investimento, eles
deixam de receber lucro, e 0 posicionamento na pagina de resultado de
pesquisa € cedido aos concorrentes. Profissionais bem-sucedidos de
marketing orientado a lucros tém uma obsessao sadia em avaliar o valor
total dos seus investimentos digitais.

As vantagens de uma avaliagdo melhor ndo se resumem a apenas contabi-
lizar lucros. Informacgdes mais precisas resultam em lances mais inteligen-
tes, 0 que, por sua vez, gera investimentos melhores, mais clientes e mais
lucros. Isso significa determinar elementos como os valores exatos dos
seus diversos clientes, suas agoes especificas no caminho de compra,
canais de anuncios diferentes e muito mais. Vocé precisa saber o impacto
total que todas essas varidveis tém no seu lucro liquido com a pesquisa.

A boa noticia é que esse nivel de avaliagao se tornou possivel. Provavel-
mente, sua equipe de pesquisa ja esta caminhando para essa diregao.
Estimule-a buscar novas necessidades de avaliacdo e cologue como
prioridade atendé-las. Veja algumas perguntas que vocé pode fazer a sua
equipe para comegar:

Estamos avaliando as vendas off-line geradas pelos investimentos
digitais?

Estamos avaliando o valor da vida util dos novos clientes?

Estamos avaliando a jornada dos clientes em varias telas e tipos de midia?
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2. Defina lances para gerar lucros, nao eficiéncia

O que é uma estratégia de lances eficiente? Se a meta é maximizar os
lucros, a estratégia de lances nao deve estar vinculada ao custo por aqui-
sigao (CPA, na sigla em inglés). Na verdade, enfatizar uma meta rigida de
CPA pode limitar a quantidade de lucro gerada, pois vocé avalia a eficiéncia
de transacdes individuais em vez de o lucro do volume total de transacoes.

Veja uma forma mais simples de expor a questao: vocé prefere um CPA de
RS 80,00 ou de RS 90,007

Essa € uma pergunta traigoeira, e o profissional de marketing orientado a
lucros diria: "N&o tenho informacdes suficientes para escolher entre as
duas opgdes”. Talvez o CPA de RS 90,00 coloque seu antincio na primeira
posicao em uma pagina de resultado de pesquisa e gere um volume de
vendas muito maior que o bloco com CPA menor. Nesse caso, a decisao
correta seria gastar mais para ganhar mais.
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"Sacrificaremos a margem do bloco se conseguirmos compensa-la com
os lucros das conversdes adicionais. Para nos, isso significa investidores
mais felizes e melhores resultados de negdécios”, conta o CEO da AdHar-
monics, Seth Birnbaum.

Ao definir lances com base nos lucros, vocé permite que suas equipes
digitais gerem os melhores resultados de negdcios. Afaste suas equipes
dos objetivos estritamente definidos, que podem impedir o novo objetivo
principal: lucros com a pesquisa.

3. Capture a demanda no momento

A pesquisa é diferente dos seus outros canais de marketing, pois o cliente
tem total controle de como e quando ele deseja interagir. Por isso, um dos
principais dogmas do marketing orientado a lucros € o respeito sadio a
natureza "24 horas" do consumidor constantemente conectado. Uma
pesquisa de produto no celular dele pela manha pode levar a uma pesquisa
no computador do trabalho antes de ele finalmente fazer a compra no seu
tablet na mesma noite, enquanto assiste seu programa de TV favorito no
laptop.

Os clientes esperam que as marcas estejam presentes quando eles
precisam delas, e essa prontiddo define como vocé controla seu gasto.
Assim, o marketing de pesquisa orientado a lucros ndo enfatiza a criagéo
da demanda do seu produto e sim a captura da demanda do usuario.
Quando um cliente em potencial pesquisa uma marca, um produto, uma
categoria ou a concorréncia, vocé esta presente para direciona-lo ao funil
de compra? E se ele pesquisar as 23h30 em uma sexta-feira no ultimo
trimestre do ano? Seu orgamento ja se esgotou nessa hora do dia ou do
ano fiscal?
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O anunciante de viagens Airbnb, por exemplo, segue uma abordagem
flexivel nos orgamentos. Isso permite que a empresa se ajuste as necessi-
dades dos clientes. De acordo com Maria Hwang, gerente de marketing
on-line, "Gastamos desde que seja possivel gerar determinado lucro. Nao
ficamos limitados pelo orcamento. Nossa lideranga € direcionada para o
impacto comercial dos investimentos em pesquisa e nos permite encon-
trar novas formas de atingir resultados".

Profissionais de marketing orientado a lucros definem seus gastos em
pesquisa de acordo com a flutuagcao na demanda e nas consultas de
pesquisa. A medida que vocé observa um maior volume devido a picos na
demanda ou de posigbes mais altas, seu investimento também precisa
aumentar. Ao analisar novamente o grafico que incluimos no inicio do
artigo, podemos ver que o gasto e o volume de pesquisa se alinham se
vocé segue a abordagem certa.

Capturar a demanda significa alcancar todos os clientes em potencial
guando eles estiverem pesquisando. Se o0 orgamento da sua equipe de
pesquisa € limitado, ou se vocé conta com uma programacao pré-determi-
nada para o orgamento de pesquisa paga, € quase certo que sua marca
esta perdendo oportunidades de conquistar clientes.
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Perguntas para sua equipe

A mudanga para um conceito orientado a lucros nem sempre € facil. Ela
exige a aprovagao de varios acionistas na sua organiza¢do. O argumento
pode ser facil (mais lucro), mas capacitar sua equipe de pesquisa para
tomar agbes com rapidez pode ser um pouco mais dificil. Ha trés pergun-
tas que vocé deve se fazer para ajudar a iniciar a mudanca:

1. Os KPIs atuais estdo inibindo a capacidade da equipe de maximizar os
lucros?

2. Quem deve acompanhar e gerenciar os lucros totais gerados pela
pesquisa de marketing? Como isso pode ajudar a aumentar o orgamento?

3. Quais tecnologias e recursos humanos precisam ser usados para
otimizar o lucros?

Muito provavelmente, sua equipe de pesquisa tem as respostas a essas
perguntas e ficara feliz por vocé perguntar.

Temos muito mais informagdes boas sobre como aproveitar o marketing
orientado a lucros. Consulte nosso guia estratégico relacionado, “O profis-
sional de marketing orientado a lucros,” e fique atendo a mais estudos de
caso e conteudo adicional nas proximas semanas.
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