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Visdo rapida

Visao rapida

pid
A crescente preocupacao dos usuarios com a privacidade resultou em uma série de
mudancas que reformularao o ecossistema de publicidade digital nos proximos anos.
Gerenciar uma empresa de publicidade digital parece muito mais complicado hoje em
dia, especialmente com a pressao e a incerteza que muitos tém sentido em fungao da
COVID-19, mas ha muitas maneiras de os editores transformarem essas mudancas em
novas oportunidades. Ao testar novas estratégias e ajustar as praticas comerciais, os

editores conseguem preservar e até aumentar a receita sem desrespeitar as preferéncias

de privacidade dos usuarios.

Para isso, eles precisam fazer o seguinte:

@ Estabelecer relacdes diretas com os clientes oferecendo servicos valiosos que

melhorem as suas experiéncia

@ Coletar e gerenciar os dados dos usuarios de forma responsavel com politicas de

privacidade claras e a garantia de que eles tenham escolha, controle e transparéncia

W Usar dados para segmentar os publicos-alvo e gerar receita de forma eficiente com

anuncios e outras solucoes

o Consolidar e proteger os dados na nuvem para usar inteligéncia artificial ao estimar

resultados e otimizar a receita sem comprometer a privacidade dos usuarios

Acima de tudo, os editores precisam investir em conhecimento e na tecnologia necessaria
para atingir suas metas respeitando as novas diretrizes de privacidade. Se vocé mudar sua
abordagem em areas importantes, estara em melhor condigéo de responder as mudangas

que estao por vir.

Neste manual, abordamos demandas de privacidade dinamicas, mostrando como
as solucoes do Google ajudam vocé a lidar com esse cenario e compartilhamos
exemplos de grandes editores que ja estao alcancando o sucesso.



O cenario da privacidade esta mudando

O cenario da privacidade esta mudando

As pessoas estao consumindo mais conteudo do que nunca, mas esta cada vez mais dificil manter
seu crescimento e receita no mundo de hoje, especialmente com a ruptura causada pela COVID-19.
Parte do desafio dos editores € encontrar o equilibrio entre as oportunidades geradas pelas
abordagens orientadas pelos dados e a crescente preocupagao dos usuarios com a privacidade.

As pesquisas por "privacidade on-line" cresceram mais de 50% no mundo inteiro
+ 5 O% em relacao ao ano passado.*

Atualmente, o setor de publicidade esta tentando se adaptar a essas questdes. Além disso, varios
paises ja aprovaram regulamentos de privacidade, e outros estao trabalhando para expandir as leis
ja existentes. E as plataformas de tecnologia, como navegadores da Web e sistemas operacionais

para dispositivos moveis, anunciaram ou implementaram politicas que disciplinam o uso de dados.

Essas mudancas levantam considera¢coes importantes para os editores e os anunciantes na medida
em que todos precisam se preparar para o futuro. Por exemplo, havera alteragdes nas formas
como os editores e anunciantes usam cookies de terceiros para personalizacao e avaliagdo, e esse

recurso ja deixou de funcionar em alguns navegadores da Web.

[ (o) Criar listas de publicos-alvo e antincios personalizados. Em meio as mudangas nas
(=] . . o
regulacdes e plataformas, as origens de dados que podem ser usadas para criar publicos-

alvo e personalizar anuncios estao atraindo bastante atencao e sujeitas a mais limitagoes.

Gerenciar a frequéncia de anuncios. Com as restricoes aos cookies de terceiros, ficou
@ mais dificil gerenciar quantas vezes as pessoas veem seus anuncios. Como resultado,
VOCé corre o risco de irritar os usuarios (e prejudicar sua marca) ao exibir o mesmo

anuncio varias vezes.

Avaliar o desempenho. Cookies e outros identificadores sdo usados para atribuir
: II conversdes as midias digitais. Quando essas ferramentas sao limitadas, fica mais

dificil gerar relatorios e avaliar o desempenho dos seus anuncios de forma precisa,

especialmente para conversdes de visualizagdo e em dispositivos diferentes.

*Fonte: dados do Google, Global English, 15 de abril a 13 de junho de 2020 x 15 de abril a 13 de junho de 2019.



O cenario da privacidade esta mudando

Algumas das técnicas que participantes do setor estdo usando para enfrentar esses
desafios ndo atendem as expectativas de privacidade dos usuarios. A coleta de
impressoes digitais de dispositivos, por exemplo, combina dados muito especificos

do navegador ou dispositivo da pessoa (até a resolucao da tela e as fontes instaladas)
para identificar e acompanhar um usuario especifico, sem fornecer a ele informagoes
significativas sobre essa pratica ou um meio de controla-la. Adotar essas praticas (ou
usar fornecedores que tém essa pratica) pode implicar em um risco reputacional e levar

a restricdes no futuro, na medida em que as regulagdes mudam.

Com tanta coisa acontecendo e tanta coisa em jogo, € muito importante ter um manual
de como lidar com o ambiente atual para que vocé possa preservar o crescimento do

publico-alvo e a receita, respeitando e protegendo a privacidade dos seus usuarios.



O que vocé pode fazer em resposta

O1

Criar relacoes diretas com
seus usuarios

Mesmo em um cenario de expectativas e regulagcoes dinamicas, os editores ainda precisam
conhecer os publicos-alvo, preparar o inventario para agregar valor aos usuarios e gerar
resultados para os anunciantes. Conforme os usuarios continuam a adotar formas diferentes
de consumir o conteudo dos editores, interagir e pagar por ele, ha mais oportunidades do que

nunca de criar relagoes significativas e confiaveis.

Estas sao nossas recomendagdes para os editores:

@ Oferecer aos usuarios produtos e recursos que melhorem suas
experiéncias

@© Proporcionar aos usuarios transparéncia e controle sobre como os
dados sao usados

@ Trabalhar com parceiros que também priorizam os usuarios



Criar relacdes diretas com seus clientes

Oferecer aos usuarios produtos e recursos que melhorem suas
experiéncias

Quando as pessoas interagem diretamente com seu conteudo, vocé tem uma
oportunidade de saber mais sobre quem elas sdo e o que procuram. Tudo que é
coletado em interacdes diretas € considerado como dados coletados diretamente
por vocé, uma fonte de informacdes confiavel para ajudar vocé a oferecer anuncios

e experiéncias relevantes.

Quando seus publicos-alvo autorizam vocé a usar esses dados, eles esperam
receber algo em troca. Oferecer uma compensacao justa melhorando a experiéncia
dos usuarios € essencial para criar € manter relagdes mais proximas com os
usuarios. O principal beneficio que os editores oferecem aos usuarios € um
conteudo original que seja divertido, informativo ou util. Existem varias formas de se
conectar com as pessoas por meio do conteudo e, ao mesmo tempo, compilar os

dados coletados diretamente por voceé.

B 2h

Oferecer assinaturas com testes Criar assinaturas e/ou programas de
gratuitos que dao acesso a conteudo newsletter por e-mail para que os publicos-
premium. alvo tenham acesso antecipado ou exclusivo.
o O

Organizar eventos virtuais gratuitos que Desenvolver programas de

oferecam oportunidades exclusivas para recompensas com promogoes, ofertas

0s usuarios interagirem com seu conteudo ou cupons exclusivos da sua empresa ou

de maneiras novas e diferentes. dos anunciantes que sao seus clientes.

G 0

Incentivar os usuarios a fazer o download Enviar alertas e notificacoes para
do seu app para dispositivos moveis informar os publicos-alvo quando houver
e oferecer servigcos e experiéncias novas publicagdes com o conteudo que

compativeis com esses aparelhos. eles gostam.



Criar relacdes diretas com seus clientes

Essa € uma pequena amostra das formas criativas de agregar valor e criar relagdes
melhores com seus publicos-alvo. Depois de identificar quais dessas estratégias
pretende usar, siga as etapas necessarias para garantir que vocé colete, gerencie e use

os dados respeitando as novas diretrizes de privacidade.

Como o Google pode ajudar

Use o recurso Assine com o Google
usar para criar empresas digitais sustentaveis gerando fluxos de receita diretamente do

consumidor com assinaturas e retencao de usuarios.

Quando os usuarios fazem assinaturas com esse recurso, eles podem usar as formas
de pagamento e a Conta do Google, eliminando a necessidade de realizar cadastros,
memorizar novas senhas ou inserir dados de cartao de creédito novamente. O Google
gerencia a assinatura, mas os editores escolhem o que oferecer e cuidam da relagédo com

OS usuarios.

Usando o Assine com o Google, os assinantes e membros existentes também podem
aproveitar seu conteudo mais facilmente. Os usuarios que se cadastrarem com o Google
continuarao conectados aos seus apps e sites em varios dispositivos e poderao acessar
rapidamente seu conteudo premium em diversos pontos de contato do Google, como a

Pesquisa e o Google Noticias.



Estudo de caso ‘ REF%RM&

O Grupo Reforma aumentou as taxas de conversao
em 43% usando o Assine com o Google

O Grupo Reforma, um editor de noticias no México,
sempre buscou novas formas de atrair leitores e

manter a relevancia no cenario editorial dinamico.

Em 2003, ele langou um paywall e se tornou uma
das primeiras organizagdes jornalisticas a priorizar
a receita proveniente do leitor on-line no modelo de

nego'Cios. Fase s AT
i,
Fiscalizard el SAT
clubes deportivos

alvo internacional interessado em noticias e Dapocos frutos
Sembrando Vida

Buscando atrair pessoas mais novas e um publico-

opinides editoriais do México, o Grupo Reforma foi
um dos primeiros a adotar o recurso Assine com o
Google em 2018.

Alguns meses depois de adicionar a opgao do
Assine com o Google ao paywall de conteudo
premium, o Grupo Reforma notou um aumento

de 43% nas taxas de conversao em comparagao
ao fluxo de compra tradicional. O grupo também
percebeu que os usuarios do Assine com o Google
consumiram 13% de conteudo a mais, em média,

em comparagao com os assinantes digitais diretos.

"Para o usuario, o Assine com o Google € uma forma atgat
e direta de fazer uma assinatura digital, sem complicagoes’;
e confusao. Com ele, os usuarios conseguem aproveitar
o tempo para ler seu trabalho, porque nao tém nenhuma ”
dificuldade de acessa-lo."

Juan Pardinas, editor do Grupo Reforma



Proporcionar aos usuarios transparéncia e controle sobre como os dados
sao usados

Formuladores de politicas publicas do mundo todo estdo desenvolvendo regulamentos para garantir
o direito das pessoas controlarem como sites e apps usam os seus dados. Além do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Europa e da Lei de Privacidade do Consumidor da

Califérnia (CCPA) na California, normas semelhantes estdo em vigor no Japao, na Coreia do Sul, em
Singapura, na Australia e no Brasil, serdo aplicadas nos proximos meses na Tailandia, e estao sendo

consideradas na india e em dezenas de estados dos EUA.

Estas sdo nossas recomendacdes para os editores como forma de estar em conformidade com os

regulamentos:

&)‘ Trabalhe com sua equipe juridica para garantir que suas praticas de privacidade estejam
de acordo com os requisitos das leis atuais e tente entender o possivel impacto dos

regulamentos futuros na sua empresa em todo o mundo.

@ Seja transparente quanto a coleta e ao uso de dados, e verifique se sua Politica de
Privacidade esta atualizada com suas praticas mais recentes. Explique o conteudo da sua
politica usando linguagem simples, com poucos termos juridicos, se possivel. E importante
que os usuarios entendam claramente quais informagdes sao coletadas, como elas serao

usadas, com quem poderao ser compartilhadas e por que.

Implemente uma plataforma de gerenciamento de consentimento (CMP), quando
E aplicavel, para garantir que seus usuarios tenham transparéncia e controle de como os

seus dados sao usados. Os editores com necessidades especificas podem criar solucoes

geralmente tém mais facilidade para solicitar e gerenciar o consentimento dos visitantes
do site e do app e, assim, exibir anuncios personalizados, oferecer uma experiéncia melhor

aos usuarios e continuar gerando receita com conteudo digital.



Criar relacdes diretas com seus clientes

Como o Google pode ajudar

Use o Funding Choices

A plataforma de gerenciamento de consentimento do Google, o Funding Choices, € uma
ferramenta gratuita e facil de usar para ajudar os editores a se comunicar com os usuarios
e gerenciar as solicitagdes de consentimento e recusa exigidas pelos regulamentos de
privacidade, como o GDPR e o CCPA, ou para recuperar a receita perdida com os usuarios
que bloquearam a exibi¢cao de anuncios. Ela € integrada ao Google Ad Manager e a AdMob,
além de ter certificado de conformidade com o Transparency and Consent Framework
(TCF) v2.0 do IAB Europe, oferecendo um padréo para toda a industria administrar o

consentimento entre as partes.

Observacgéo: o Funding Choices atualmente oferece recursos apenas para os regulamentos
dependendo de qual produto vocé usa, para saber como dar os primeiros passos com o

Funding Choices. A integragédo com o Google AdSense esta planejada para o fim de 2020.

Use as solucoes de consentimento avancadas

O Funding Choices € uma plataforma simples e facil de usar, mas os editores com
quantidade significativa de dados coletados diretamente por eles ou casos de uso que
vao alem da publicidade personalizada deverdo determinar qual solugdo de conformidade
faz mais sentido para a empresa. Os editores que utilizam as solu¢des de publicidade

do Google podem escolher entre varios caminhos para solicitar o consentimento dos



Criar relacdes diretas com seus clientes

Trabalhar com parceiros que também priorizam os usuarios

Os editores geralmente precisam trabalhar com parceiros externos para ajudar a preencher lacunas
técnicas nas estratégias de privacidade e de dados coletados diretamente por eles. E importante
garantir que os parceiros que vocé escolher compartilhem seus valores e também priorizem a

privacidade do usuario.

Veja algumas perguntas que vocé pode usar ao avaliar parceiros atuais ou em potencial:

Eles deixam claro para os usuarios quais s&o os tipos de dados que coletam e para qual
finalidade?

Eles tém os sistemas certos para registrar as preferéncias e o consentimento dos usuarios?
Como eles oferecem aos usuarios controle sobre como os dados séo coletados e usados?
Como eles mostrardo que estdo cumprindo os requisitos regulatorios aplicaveis?

Eles também avaliaram e aprovaram a abordagem de dados e conformidade que os seus
parceiros usam?

Com tantas leis diferentes sendo introduzidas no mundo todo, & importante convidar
especialistas juridicos para avaliar se as praticas estao de acordo com as leis
relacionadas a coleta, uso e compartilhamento de dados. Isso inclui as escolhas que

vOCé e seus parceiros precisam oferecer as pessoas em cada regiao especifica.

Também ¢é importante prestar atencao as praticas e aos parceiros que nao oferecem
transparéncia e controle suficientes aos usuarios ou aqueles que tentam contornar as
escolhas dos usuarios. Essas técnicas podem parecer alternativas convenientes, mas
podem colocar sua empresa em risco, tanto no que diz respeito a reputacao, quanto
a consequéncias regulatorias, especialmente a medida que os governo scontinuam a

desenvolver as definicdes das normas e o que € permitido.



Criar relacdes diretas com seus clientes

@ Como o Google pode ajudar

O aumento da demanda dos usuarios por privacidade continua resultando em regulamentos
adicionais. O Google esta trabalhando para fornecer produtos que ajudem nossos parceiros a

manter a conformidade no mundo todo.

GDPR

Como parte do compromisso do Google de manter a conformidade com o Regulamento Geral
de Protegao de Dados (GDPR), disponibilizamos aos editores que usam o Ad Manager, a AdMob
veicular e avaliar o impacto de anuncios no Espago Econémico Europeu (EEE) e no Reino Unido,

além de oferecer suporte a exibicdo e avaliagdo de anuncios, entre outras fungdes.

(NPAs) aos usuarios na EEE e no Reino Unido.

CCPA

Com a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA) em vigor desde 1° de janeiro
de 2020, o Googlle introduziu o processamento de dados restrito (RDP, na sigla em inglés),
que permite a anunciantes, editores e parceiros restringir o uso de dados em produtos de
publicidade do Google. De acordo com os termos do adendo para provedores de servi¢cos
do CCPA, o Google atuara como provedor de servi¢cos no que diz respeito as informagdes

processadas enquanto o processamento de dados restrito estiver ativado.



O que vocé pode fazer em resposta

02

Ser flexivel na forma como vocé usa os
dados para segmentar e gerar receita
com seus publicos-alvo

Com as novas restricoes ao uso de dados obtidos de terceiros em todo o ecossistema
de publicidade, coletar, analisar e ativar dados coletados diretamente por vocé para
melhorar e otimizar as estratégias de monetizacao € essencial para seu sucesso futuro.
Se vocé quer garantir que esta gerando o maior lucro possivel com seu conteudo e o
engajamento do publico-alvo, &€ importante usar varias técnicas de ativacdo de dados e

estratégias de monetizagdo para manter e aumentar sua receita.

Recomendamos usar os dados das quatro maneiras a seguir se quiser agregar valor para

seus publicos-alvo e anunciantes:

Usar dados coletados diretamente por vocé para exibir anuncios uteis
Usar a analise para basear e otimizar suas estratégias de publicidade

Usar dados contextuais para conectar os anunciantes com publicos-alvo
interessados

O 000

Usar dados para basear suas estratégias de monetizagao nao
relacionadas a publicidade

Temos um compromisso com a inovacao e esperamos introduzir novas solucoes

de produtos nos proximos meses para otimizar sua empresa nessas areas.



Usar dados coletados diretamente por vocé para exibir anuncios uteis

Dados coletados diretamente por vocé sao valiosos porque ajudam a entender seus
publicos-alvo e quais tipos de anuncios e experiéncias eles consideram significativos.
Ao explorar maneiras diferentes de usar dados coletados diretamente de uma forma
que priorize a privacidade, vocé exibe anuncios mais Uteis aos seus usuarios, melhora o

desempenho para o0s anunciantes e impulsiona a receita da empresa.

Para ativar dados coletados diretamente por vocé nas campanhas de vendas diretas,
comece criando um identificador Unico e pseudonimizado para cada um dos usuarios
nos seus bancos de dados. E possivel fazer isso usando plataformas de publico-alvo,
como plataformas de gerenciamento de dados (DMPs, na sigla em inglés) ou softwares

de gestao de relacionamento com o cliente (CRM).

Depois que vocé implementar recursos de seguranga da informacao e criar
identificadores, podera criar segmentos ou listas de publico-alvo com base em dados
coletados diretamente por vocé, como informagdes demograficas, preferéncias

de conteudo e historico de atividades, enquanto garante a seguranca dos dados

dos usuarios. Os segmentos podem ser inseridos ou transferidos a plataforma de

gerenciamento de anuncios para agrupamento, marketing e ativagao.

Os segmentos de dados coletados diretamente por vocé permitem que vocé exiba
campanhas publicitarias personalizadas e tenha um limite de frequéncia em dispositivos
diferentes respeitando as novas diretrizes de privacidade e sem usar cookies de

terceiros.



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Como o Google pode ajudar

Use o Google Ad Manager

Os parceiros do Google Ad Manager que ja tém conjuntos de dados coletados diretamente
podem usar identificadores fornecidos pelo editor (PPIDs) para criar IDs de usuario
criptografados e publicos-alvo, além de exibir anuncios para segmentos de publico-alvo
proprios. O identificador precisa ser criptografado com hash, anonimizado e ndo pode conter

informacodes pessoais, identificadores de terceiros ou IDs de dispositivo.

Atualmente, os PPIDs do Ad Manager sdo compativeis apenas com transagdes de reserva
direta, mas estamos estudando a possibilidade de expansao dos recursos para tipos de
transagao programatica, para que o comprador possa tomar outras decisdes no futuro.

Se vocé quiser inserir seus segmentos de publico-alvo de PPID na conta do Ad Manager, use

o upload em lote, que faz parte do recurso Audience Solutions da plataforma.

os editores podem criar segmentos de publico-alvo personalizados com base em dados
usando seus anuncios, sites e apps. Entdo, é possivel aplicar essas listas nos itens de linha e

usa-las para agregar valor as suas ofertas a anunciantes e compradores.
Veja como criar segmentos de publico-alvo proprios na plataforma do Ad Manager:

0 Criar segmentos de publico-alvo proprios e usuarios que tém PPIDs e viram

determinados blocos ou posi¢cdes de anuncios, ou que foram expostos a anuncios
com chaves-valor.

0 Adicionar uma tag de pixel de publico-alvo transparente de 1x 1ao seu site ou app

para criar segmentos de publico-alvo proprios com usuarios que tém PPIDs e visitaram
paginas especificas.



Estudo de caso ‘ CONDE NAST

A Condée Nast esta investindo ainda mais em dados coletados

diretamente

A Condé Nast passou mais de cem anos criando
relagcdes solidas com os clientes e, assim,
tornou-se parte da vida de mais de um bilhao de
consumidores no mundo todo, com produtos em
um em cada dois lares nos EUA. Por causa dessa
confianca, a Condé Nast recebe mais de um trilhdo
de pontos de dados coletados diretamente a cada
meés, que sao obtidos pela plataforma de dados
Spire da empresa.

Com a plataforma Spire, a Condé Nast consegue
criar experiéncias de anuncio personalizadas

para os consumidores em todos os pontos de
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contato. Para possibilitar a exibicdo de anuncios
personalizados em todos os canais digitais da
empresa, ela usa os recursos do Audience Solutions

do Google Ad Manager.

De acordo com uma pesquisa feita nos ultimos

trés anos pela Millward Brown e pela Dynata,

os profissionais de marketing que criaram
campanhas usando dados da plataforma Spire
notaram, em media, um aumento de 15 pontos no
reconhecimento da marca e 13 pontos na intencao
de compra em comparagao com campanhas que

nao usam dados da Spire.

"Os dados coletados diretamente
nos permitiram melhorar as
experiéncias dos clientes em todas

as nossas plataformas ao
personalizar mais a publicidade,
oferecer recomendacgodes de
conteudo e respeitar as escolhas do
consumidor. O circulo virtuoso da
personalizacao, por sua vez, resultou
em um engajamento maior e mais
recursos de dados, além de nos
permitir oferecer aos clientes o que
eles procuravam e gerar confianca.”

Karthic Bala, diretor de dados, Condé Nast



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Usar a analise para basear e otimizar suas estratégias de publicidade

Entender como os usuarios interagem com o conteudo e se comportam nos seus sites
e apps pode gerar insights significativos que tornam seu inventario de anuncios mais
valioso, e as campanhas publicitarias mais eficientes, além de aumentar as taxas de

conversao de assinantes.

Recomendamos usar um software de analise em suas plataformas seus sites e apps para
saber mais sobre as jornadas dos clientes, tendéncias de consumo de conteudo e como

o comportamento do usuario afeta a publicidade e outras estratégias de receita.

Ao usar informacdes como essas, € possivel criar novos segmentos de publico-alvo,
como categorias de afinidade e de mercado, na sua plataforma de gerenciamento de
anuncios, agregando valor e melhorando o desempenho dos seus anunciantes. Esses
insights também ajudam a compreender quais usuarios tém mais probabilidade de

assinar seus servicos e qual € a melhor forma de promover servigos e ofertas para eles.

Como o Google pode ajudar

Use o Google Analytics 360

como os usuarios interagem com o conteudo em todos os seus sites e apps. Depois,
€ possivel usar esses insights para tomar medidas concretas, como melhorar o
desempenho do site, otimizar suas estratégias editoriais ou de conteudo, ou basear
as estratégias de publicidade e os segmentos de publico-alvo no comportamento dos
usuarios. Alem disso, o Google Analytics 360 pode ser facilmente integrado a outras

Use o Google Surveys

Os editores que usam o Google Surveys podem criar pesquisas personalizadas para
gerar insights confiaveis rapidamente. Quer saber dos usuarios quais formatos de
anuncio eles preferem, quem tem mais probabilidade de assinar seus servicos ou quanto
eles aceitariam pagar? Use o Google Surveys para receber feedback imediato em

graficos faceis de analisar e que podem ajudar vocé a entender seus dados.



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Estudo de caso ‘ @medla

O Google Analytics 360 aumentou os
CPMs da Kompas Gramedia em 25%

A KG Media, o maior conglomerado editorial da
Indonésia, precisava entender melhor os leitores
para oferecer resultados mais satisfatorios aos
anunciantes. A empresa usou o Google Analytics 360
para saber mais sobre o publico-alvo interessado

em viagem, especificamente usuarios que estavam
pesquisando sobre viagens, mas ainda nao haviam

comprado as passagens de aviao.
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de companhias aéreas. Essa abordagem ajudou

a Kompas, uma das empresas da KG Media, a

aumentar o CPMs em 25%, e o anunciante a reduzir

o custo por pesquisa de voo em 80%.

"Ao vincular o Google Analytics 360 e o Google Ad
Manager, conseguimos desenvolver estratégias de
segmentacao de publico-alvo avancadas para nossos
anunciantes. Com esses novos recursos orientados a
dados, aumentamos muito nossos CPMs."

Moch Rifki, vice-gerente geral de marketing digital e impresso, KG Media



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Usar dados contextuais para conectar os anunciantes com
publicos-alvo interessados

Os dados contextuais sdo uma das formas mais antigas e acessiveis usadas pelos editores
para criar listas de publico-alvo atraentes e com foco na privacidade. Na pratica, € muito
simples. Por exemplo, quando vocé categoriza artigos ou videos como conteudo sobre
"atividades fisicas", € seguro supor que os anunciantes interessados em alcancar entusiastas

de atividades fisicas gostariam de exibir anuncios nesse conteudo.

Superficialmente, isso parece ser bem simples, mas editores sofisticados investem muito
tempo em aumentar a granularidade dos sinais contextuais, o que agrega valor e gera
mais oportunidades para seus inventarios. No exemplo acima, se vocé criar subcategorias
adicionais para conteudo de "atividades fisicas", como "yoga", "ciclismo" ou "corrida", os
anunciantes poderao personalizar ainda mais as mensagens e vocé conseguira aumentar

seu CPM para o publico-alvo mais especifico.

Como o Google pode ajudar

Use o Google Ad Manager
Com a plataforma do Ad Manager, os editores podem criar, comercializar e alcangar publicos-

alvo com base em sinais contextuais usando chaves-valor. Esse recurso ajuda a entender

melhor os usuarios, comercializar o inventario com mais eficiéncia e aumentar os ganhos com

seu trafego.

Estimativas com chaves-valor:
Depois que vocé adicionar chaves-valor as tags de anuncio no seu site e esperar tempo
suficiente para a coleta de dados, podera ver o tamanho dos seus publicos-alvo contextuais,

O que permitira criar e comercializar publicos-alvo com mais eficiéncia.

Vendas com chaves-valor:
Ap0os a criagao dos publicos-alvo, vocé pode vender o inventario usando transacoes diretas e

indiretas. Se vocé tem um segmento amplo e valioso, recomendamos usar transacgoes diretas,

Relatorios de chaves-valor:
E possivel gerar relatorios das chaves-valor usando suas dimensdes. Para isso, selecione as
chaves que vocé quer incluir nos relatorios, transforme as mais importantes em dimensoes

personalizadas e saiba quando as configuragdes de relatorios das chaves foram alteradas.



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Usar dados para melhorar suas estratégias de monetizacao nao
relacionadas a publicidade

Entender e implementar os dados coletados diretamente por vocé de publico-alvo
pode gerar novas oportunidades de publicidade, mas também pode criar ou melhorar

modelos de receita alternativos.

Hoje, os principais editores estdo criando relagdes melhores com os usuarios ao oferecer
opg¢des de servigco mais adequadas as preferéncias dos usuarios ou que agregam valor
adicional. Em alguns casos, isso pode significar a oferta de experiéncias mais leves ou
sem anuncios por meio de assinaturas, acesso a conteudo exclusivo ou simplesmente a
criagdo de veiculos novos para levar informagdes uteis sobre o conteudo de interesse

dos usuarios.

Nao importa quais servigos vocé escolha oferecer aos usuarios, os dados coletados

diretamente por vocé podem ajudar a melhorar o desempenho e impulsionar a receita.



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Como o Google pode ajudar

Existem varias formas de usar as solu¢cdes do Google para potencializar e fundamentar
suas estratégias de monetizacdo nao relacionadas a publicidade. Veja algumas

recomendac;ées [para comecar.

Use o recurso Assine com o Google
acesso facil ao seu conteudo em varios pontos de contato, como a Pesquisa e o Google

Noticias, quando os assinantes estdo conectados a Conta do Google.

Use o Google Data Studio

Analytics, do Ad Manager e do BigQuery facilmente, aléem de muitos outros painéis e
bancos de dados. Veja relatorios atualizados de varios projetos e origens de dados em
uma interface simples. O Data Studio € integrado a mais de 150 plataformas de nuvem,

SQL, comeércio eletronico e publicidade digital.

Ele pode ser usado para fundamentar suas estratégias de publicidade, mas tambem
€ ideal para editores que procuram aprender mais sobre os usuarios e otimizar as

estrateégias de receita em areas diferentes da empresa.

Use o News Consumer Insights

com seu site. A meta final € oferecer insights que ajudem vocé a fazer com que os
usuarios avancem no funil, passando de "Leitores casuais" a "Leitores fi€is" ou até mesmo

"Assinantes".



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Estudo de caso \%ﬁmi SHUEISHA Inc.

A Shueisha usa o Google Data Studio
para transformar insights em acoes

A Shueisha é uma grande editora importantes, como visualizagdes,
japonesa conhecida pelos marcacgoes "Gostei" e a taxa de
quadrinhos, revistas e livros. Em usuarios ativos.

paralelo aos produtos impressos, a

empresa entrou na revolucao digital. ~ Uma das principais metas da

Agora, ela também desenvolve apps,  Shueisha € aumentar o numero de

incluindo o Shonen Jump+, que tem usuarios ativos, e o Data Studio

mais de 15 milhdes de downloads e permitiu @ empresa descobrir se a
oferta de titulos gratuitos contribuiu

mais de 4 milhdes de usuarios ativos  para ter mais sessdes e usuarios

por més. ativos.

Para avaliar o sucesso do Shonen A Shueisha tambem queria SPYXFAMILY
R A N R

Jump+, a Shueisha usa o0 Google Data impulsionar a receita aumentando

Studio e vé o desempenho do o valor da vida util dos clientes. Com

base nesses insights, a empresa
pode tomar decisdes melhores sobre

os produtos, tanto o app quanto as
app em painéis personalizados. outras publicacdes.
Depois que cada episodio € lancado,
0s painéis mostram métricas
"A eficiéncia dos dados e analises € um fator muito importante para o
sucesso do nosso processo de produgao como editor. O Data Studio
nos permite receber insights em tempo real sobre nosso publico-alvo
e tomar decisdes rapidas e eficientes sobre os processos criativos."

Shuhei Hosono, editor-chefe, Shonen Jump+



Ser flexivel na forma como vocé usa os dados para segmentar e gerar receita com seus publicos-alvo

Estudo de caso BUSINESS
INSIDER

A Business Insider usou o News Consumer
Insights para aumentar a receita

Com o lancamento da Bl Prime, uma oferta de
assinatura premium gratuita, a Business Insider usou

a solugéo News Consumer Insights do Google "Com a estrutura do News
para entender melhor o que os leitores queriam e Consumer Insights o Google

elevou a conversa sobre os

esperavam ao fazer a assinatura, e como reduzir os
problemas no processo de inscricdo. Veja o que a

empresa fez: dados obtidos por editores a
outro patamar. Os insights que
0 A equipe da Bl Prime usou o Google recebemos nos ajudaram a

Surveys para fazer perguntas relacionadas a

. . 75 visualizar melhor nosso funil de
assinatura aos usuarios, como 0s beneficios

esperados e a propensao a assinar. USUéI’iOS, o perﬁl dos assinantes
em potencial e o tipo de
° A Business Insider testou e otimizou conteudo que interessa a eles."

diferentes mensagens de incentivo
. . . Claudius Senst, chefe de assinaturas de consumidores
a assinatura com base nas praticas

recomendadas do News Consumer Insights.

@ Aequipe da Bl Prime optou por oferecer uma
assinatura de teste gratuita, que chamou de

STUDENT

"Acessos de convidado", apos a inscrigao na

SIDER ##

newsletter. susiNESS N .
- es Insider PriMe:

0 A Business Insider usou o Ad Manager para Bus\\'\eome an insider- .

exibir anuncios promocionais da Bl Prime a B_e_::themmpames and the topies T

segmentos de assinantes em potencial e, wetke Yot o

assim, impulsionar o reconhecimento e as ! oot _ o

conversoes. _ Annual Members" P

Nontnly MembershP $ 99

Depois da implementagéo, a empresa notou um $1 —p
aumento de 150% na receita de assinaturas de Then 3129508 suBSCRIEE ‘
consumidores em um trimestre e de 40% na parcela sTaRT MY TRES Cancelanfi®

Cancel atime

rcel any’

LLooking o enterprise 2066%
o

de assinantes de longo prazo em dois meses.



O que vocé pode fazer em resposta

03

Gerenciar dados e descobrir insights de
uma forma que priorize a privacidade

Ate agora, ja falamos sobre investir em relacoes diretas, desenvolver uma estratégia para
gerenciar coleta de dados direta e usar ferramentas flexiveis para usar os dados nas suas
estratégias de publicidade e de receita alternativas. A proxima etapa € considerar o uso da
tecnologia de nuvem e machine learning para organizar melhor os dados e extrair deles valiosos

insights de negocios.

Neste capitulo, mostraremos como a tecnologia de nuvem pode ajudar vocé a fazer o seguinte:

O Reunir os dados em um unico ambiente seguro para gerar insights
novos e valiosos

@ Criar experiéncias melhores e em grande escala para seus usuarios
com machine learning



Gerenciar dados e descobrir insights de uma forma que priorize a privacidade

Reunir os dados em um unico ambiente seguro para gerar insights novos
e valiosos

Os dados coletados diretamente por vocé podem estar espalhados em plataformas de
publicidade, interagdes com sites, transagdes na loja e sistemas, como uma ferramenta de
DMP ou CRM. Ao reunir todas essas informagdes e analisa-las a procura de insights, os editores

conseguem entender melhor os usuarios.

A tecnologia de nuvem tem vantagens operacionais de privacidade e de seguranca no que diz
respeito a armazenar e organizar grandes conjuntos de dados, como a criptografia de todos os
dados por padrao e a configuragcao de parametros de acesso. Vocé tambem pode ter acesso a
poténcia computacional necessaria para analisar uma quantidade significativamente maior de

informacdes de uma so vez.

Como o Google pode ajudar

Use o Google BigQuery
Os armazenamentos de dados tradicionais nao foram criados para processar o enorme
crescimento de dados existente hoje, fazer analises avangadas ou expandir de forma rapida e

econoémica.

Google Cloud podem dar o pontapé inicial na sua modernizagdo e ajudar vocé a gerenciar todo

O processo.

Servico de transferéncia de dados do BigQuery
O servico de transferéncia de dados do BigQuery automatiza a entrada de dados no BigQuery
de forma gerenciada e programada. Ele facilita as transferéncias provenientes de muitas

origens, incluindo outros armazenamentos de dados.

Para os editores que estdo comecando a usar a tecnologia de nuvem, o servi¢o de
transferéncia de dados do BigQuery facilita os primeiros passos. Os parceiros do Ad Manager
que querem apenas fazer backup dos dados de publicidade na nuvem podem se conectar e

comegcar a armazenar informagdes em questdo de horas.



Gerenciar dados e descobrir insights de uma forma que priorize a privacidade

Estudo de caso ‘ EL PATS

O Grupo PRISA esta divulgando noticias
e impulsionando o engajamento com

analises melhores

Enquanto o setor de jornais na
Espanha esta perdendo forga,

o jornal mais vendido do pais, o
EL PAIS, que pertence ao Grupo
PRISA, deixou de trabalhar apenas
com midia impressa e se tornou o
principal site de noticias em lingua
espanhola do mundo, de acordo

com dados da Comscore.

Para gerenciar essa transicao, a
empresa recorreu ao Google Cloud
pelas solugdes de aprendizado de
maquina e a integracao simples
com o sistema de gerenciamento
de conteudo que ela ja usava.
Agora o Grupo PRISA consegue

ser mais eficiente do que antes

"Criamos painéis operacionais, editoriais e analiticos

em engajar os clientes, além de
entender melhor os seus interesses,
permitindo que os jornalistas e
desenvolvedores trabalhem para
entregar conteudo e historias de

melhor qualidade.

O EL PAIS recebe, processa e analisa
dados com o BigQuery do Google
Cloud, e o resultado sao insights
valiosos. A solucao ajudou a reduzir
o tempo de desenvolvimento

de projetos de quatro a seis
semanas para trés a cinco dias e
gerar relatorios 27% mais rapido
por causa da integragcdo com o
Google Data Studio, o que agiliza o
processo de tomada de decisao.

acessiveis a todos os funcionarios com o Google

Cloud. Isso democratizou nossos dados e aumentou a
eficiéncia. Agora que todos falamos a mesma lingua, o

processo de tomada de decisao ficou mais fluido."

Angélica Dominguez, gerente de estratégias do cliente, PRISA Noticias
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Gerenciar dados e descobrir insights de uma forma que priorize a privacidade

Criar experiéncias melhores e em grande escala para seus usuarios com
machine learning

Durante a criagao de publicos-alvo, vocé sempre considera como alcangar os usuarios com
a mensagem certa. Ao reunir dados de desempenho de diferentes origens, campanhas e
plataformas, e analisa-los a procura de padrdes, vocé pode descobrir insights que permitem

otimizar os anuncios, experiéncias e ofertas que vocé proporciona aos usuarios.

Por exempilo, € possivel instruir o aprendizado de maquina a buscar e reconhecer padrdes entre
0S anuncios aos quais as pessoas tendem a responder bem. Entao, vocé podera descobrir que os
usuarios tém mais probabilidade de assistir a anuncios em video até o final se eles tiverem uma
determinada duracao ou de clicar em anuncios de display posicionados em locais especificos

do seu app. Depois disso, podera otimizar a estratégia de monetizagdo para considerar e adotar

esses atributos em todo o seu inventario mais amplo ou nas estratégias de assinatura.

Como o Google pode ajudar

Os editores que tém cientistas ou analistas de dados na equipe podem usar o Google Cloud para
potencializar e otimizar o desempenho de cada aspecto da empresa. Quase todas as solugdes
descritas neste manual sao de facil integragdo com o Google Cloud, permitindo que vocé colete e

analise dados praticamente em tempo real.

Quer usar machine learning para otimizar suas estratégias de publicidade?

Ao combinar os dados coletados diretamente por vocé pelas plataformas do Google, como o Ad
Manager, aos dados dos DMPs e CRMs externos e outros bancos de dados no BigQuery, vocé
pode usar machine learning e a analise preditiva para saber mais sobre os usuarios e otimizar suas

campanhas, maximizando o desempenho e os CPMs.



Gerenciar dados e descobrir insights de uma forma que priorize a privacidade

Estudo de caso ‘ Z“&@'

A Zulily aumentou a receita e melhorou as experiéncias
dos clientes com analises em tempo real

Todos os dias, a Zulily langa 9.000 novos estilos de
produtos, um volume 50% maior do que o estoque
da maioria das grandes lojas. Para a Zulily, ¢ como
abrir uma empresa nova todos os dias, para cada
membro, 365 dias por ano.

Otimizar a receita e o inventario em uma escala

tdo grande requer inteligéncia em tempo real, e

isso significa analisar fluxos de dados de cliques

em constante crescimento. Com esse objetivo em
mente, a Zulily decidiu transferir o pipeline de dados
e a analise de Big Data para o Google Cloud. Ela

usa o Google Cloud Dataproc e o BigQuery para

"Com o Google Cloud, podemos
usar dados de fluxo de cliques
em tempo real e envia-los de
volta ao nosso site e app para
orientar a forma como guiamos
e melhoramos a experiéncia

do cliente, mesmo com 9.000
produtos novos e milhdes de
clientes navegando. Esses insights
em tempo real nos permitem
gerar grandes aumentos."

Bindu Thota, diretora de gerenciamento de produtos, Zulily

dar suporte a tomada de decisao em tempo real de
clientes e mais de 500 "comerciantes” (funcionarios
que interagem diretamente com os fornecedores
de produtos) que precisam vender as ofertas e
gerenciar o inventario.

Com a liberdade de expandir de forma facil e
econdmica, em dois anos, a Zulily aumentou a
coleta de dados diaria de 50 milhées para 5
bilhdes de eventos, resultando em dados mais
avangados para aumentar as conversoes de
vendas e melhorar a eficiéncia do marketing.




Como se preparar para o futuro

As mudancas no setor em func¢ao da preocupag¢ao com a privacidade do usuario deu aos
editores motivos para repensar as praticas de publicidade atuais. E apesar de nao estar
claro até que ponto as praticas atuais precisarao evoluir, seja por causa dos regulamentos
futuros ou das medidas adicionais que as plataformas de tecnologia tomarao, sua empresa
pode se manter a frente das normas que ainda estao variando bastante.

Criar um centro de exceléncia

Muitas empresas, incluindo a equipe de midia digital do Google, formaram um grupo
especial para aconselnamento sobre os requisitos de privacidade existentes e preparacao
da organizagao para o que ainda esta por vir. Essas equipes sdo basicamente formadas
por especialistas com fungdes diferentes, desde o juridico, até a ciéncia de dados e o
marketing. Parceiros e fornecedores que ajudam a gerenciar ou acionar os dados também
sao convidados a participar. Entdo, o trabalho dessa equipe é se manter a frente de todas
as mudangcas, considerar o impacto em varios cenarios possiveis e tracar um plano de

resposta para cada um.

Participar em discussoes do setor sobre as mudancas nos padroes da Web

mesmo tempo, dar suporte as empresas que usam a Web. E importante que vocé participe
dessas discussoes para que as necessidades especificas da sua empresa possam

ser consideradas. Entre em contato com as associagdes comerciais ou comunidades
respeitadas do seu setor, como a W3C, para entrar na conversa e garantir que sua voz seja

ouvida.

As crescentes preocupagdes com a privacidade do usuario afetaram todo o setor

de publicidade digital. E o impacto das mudancas realizadas em resposta a essas
preocupagdes continuara sendo sentido. No entanto, como vimos nos exemplos deste
manual, respeitar a privacidade do usuario ndo precisa significar perda de receita. Muito
pelo contrario. As ferramentas e plataformas disponiveis aos editores hoje ja criaram
oportunidades novas e impactantes para cultivar as relagdes com os clientes e, a0 mesmo

tempo, usar os dados de forma responsavel.
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