Think with Google

Turkiye’'deki tuketicilerin bu yil
alisveris yolculuklarinda
benimsedikleri 8 davranis

Perakendeciler bu alisveris sezonunda koronaviriistin yarattigi zorluklarla nasil basa
cikabilir? Google ve KANTAR tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen bu arastirma,
pandeminin tiketiciler Gzerinde yarattigi etkiye ve aligveris aliskanlklarindaki degisikliklere
1sik tutuyor.

Satin alimlarin pek cogu farkli kategorilerde
online’da gerceklesiyor

Tuketici Elektronigi
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Tuketiciler hem online hem offline
kanallarda alisveris yapiyor

Her zaman offline ki kanali da Gogunlukla online
aligveris yapanlar kullananlar kanali kullananlar
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Satin alimda pek ¢cok faktor
karari etkiliyor
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Uygunluk Eve teslim Online/offline Urlinin alinabilecegi

kanalda daha ucuzdu tek kanaldi
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Uygunluk Eve teslim Online/offline UrGinin alinabilecegi
kanalda daha ucuzdu tek kanaldi

Daha ¢ok online aligveris,
daha cok sorunlu nokta demek

Online aligveris yaparken sorunla
karsilasan tuketicilerin orani
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Tuketici Elektronigi
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Ev ve Bahce
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Arama motoru tuketicilerin aligveris
yaparken en cok basvurdugu yer

Arama motoru
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Perakende web sitesi veya uygulamasi
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Konuyla ilgili online video
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Alisveris web sitesi veya uygulama ile karsilastirma
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Sosyal medya
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Tuketiciler markalarin surdurulebilirlik ve
sosyal konulara onem vermesini bekliyor

Cesitlilik ve Zararl katki Koronavirus pandemisi Surddrulebilirlige Adil calisma
kapsayiciliga maddelerinden boyunca topluma aktif yatirm kosullari
saygl kacinma olarak yapilan katki
Kaynak:

1. Google Verileri/KANTAR, Smart Shopper 2020 Arastirmasi, Turkiye, Mayis 2020. Katilimci sayisi=1.500, her iriin kategorisine esit sekilde dagitiimistir.



